
WERKEN MET 
ALLOCHTONE 

MEDEWERKERS IN 
DE ZORG 

Vergrijzen met kleur 

Yucel Kahraman 



Mogelijke beelden over allochtone hulp 

 Beelden ingegeven door anderen: 
 Die werken niet 
 Die kan je beter niet binnen laten 
+ Die poetsen heel goed 
+ Ze zijn heel lief 



Mogelijke beelden over allochtone help(st)ers 

 Beelden door persoonlijke ervaringen: 
 Ik heb er genoeg last mee gehad 
 Die denken dat ze alles mogen 
+ Mijn buren zijn Turken, ik moet 
maar roepen en ze zijn hier 

+ Ken jij Suzan? Zoe ne mens 











Beelden over autochtone 
gebruikers 
 Beelden ingegeven door anderen: 

 Ze zijn vroeger altijd wreed geweest 
waardoor ze nu in de steek worden gelaten 

 Ze hebben hun kinderen slecht opgevoed 
+ Ze roddelen niet 
+ Ze zijn heel beleefd 



Beelden over autochtone 
gebruikers 
 Beelden door persoonlijke 

ervaringen: 
 Ze willen mij niet omdat ik vreemdeling 

ben 
 Je kan er niet over je gevoelens praten 
+ Ze vragen niet te veel van mij 
+ Ze worden goed opgevangen door de 

kinderen 
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WERVING EN SELECTIE 

  Diversiteitsbeleid: aandacht voor de kansengroepen 
  Werving van personeel via verenigingen, winkels, 

officiële toeleiders 
  Realistische taalcriteria en taalstimulering 
  Vereenvoudigd maar duidelijk selectieproces 
  Onthaalperiode 



CONFILCTEN OPLOSSEN 



CONFILCTEN BEKIJKEN  
MET PINTO’S BRIL 

  Zuiderse nonchalance 
  Verstaat mij niet 
  Eigenzinnig 
  Familiale druk 
  Probleem individualiseren 

= aanvallen 
    
    

  Discriminatiegevoel 
  Geen kansen krijgen 
  Sterkten niet beloond 
  Niks gunnen 
  Probleem buiten zich 

zelf zoeken = onbegrip 
    
    

Westers (G-cultuur) Oosters (F-cultuur) 



Proces van inwerking van de allochtone 
medewerker 



Voldoende kansen geven 



Duurzame begeleiding 



Heldere communicatie 

  DSM-model: drie-stappen-methode Pinto:  
1.  eigen normen en waarden inzien  
2.  leren kennen van cultuurgebonden normen en 

waarden van de ander 
3.  eigen grenzen kenbaar maken aan de ander 


